
曲阳县市场监督管理局 
行政执法投诉举报制度 

 

第一章 总则 

第一条 为了加强市场监管，规范行政执法行为，保障公

民、法人和其他组织的合法权益，根据《中华人民共和国行

政处罚法》、《中华人民共和国行政监察法》等法律法规，制

定本制度。 

第二条 本制度适用于曲阳县市场监督管理局（以下简

称“市场监管局”）的行政执法投诉举报活动。 

第三条 市场监管局应当建立健全行政执法投诉举报制

度，公开投诉举报电话、电子邮箱和通讯地址，方便公民、

法人和其他组织投诉举报。 

第四条 公民、法人和其他组织有权对市场监管局及其

工作人员的行政执法行为进行投诉举报。投诉举报应当坚持

实事求是、客观公正的原则。 

第二章 投诉举报范围 

第五条 投诉举报范围包括： 

（一）市场监管局工作人员在行政执法活动中的违法行

为； 

（二）市场监管局工作人员在行政执法活动中的不作为、

慢作为、乱作为等不履行或者不正确履行职责的行为； 

（三）市场监管局工作人员在行政执法活动中的滥用职

权、玩忽职守、徇私舞弊等行为； 

（四）市场监管局工作人员在行政执法活动中的其他违

法行为。 



第六条 投诉举报内容应当具体、明确，提供相关事实和

证据。投诉举报人应当提供真实姓名、联系方式，便于调查

核实。 

第三章 投诉举报处理 

第七条 市场监管局收到投诉举报后，应当及时登记、受

理，并按照职责分工，交由相关科室或者执法机构处理。 

第八条 对投诉举报内容的调查核实，应当在收到投诉

举报之日起 15 个工作日内完成。情况复杂的，经市场监管局

负责人批准，可以延长 15个工作日。 

第九条 调查核实投诉举报内容，应当由两名以上工作

人员进行。调查人员应当客观公正、保守秘密，不得泄露投

诉举报人的相关信息。 

第十条 调查核实结束后，应当根据不同情况，作出如下

处理： 

（一）投诉举报内容属实的，应当依法对违法行为进行

处理，并告知投诉举报人处理结果； 

（二）投诉举报内容不属实的，应当予以澄清，并告知

投诉举报人； 

（三）投诉举报内容部分属实的，应当依法对属实的部

分进行处理，并告知投诉举报人处理结果。 

第十一条 对投诉举报人打击报复的，依法追究相关人

员的法律责任。 

第四章 附则 

第十二条 本制度自印发之日起施行。 

第十三条 本制度的解释权归曲阳县市场监督管理局。 


