曲阳县商务局2023年

“双随机、一公开”抽查工作计划

按照《保定市商务局关于印发2023年保定市商务局“双随机、一公开”监管工作实施方案的通知》和《曲阳县市场监督管理局全面推进“双随机、一公开”监管实施方案》文件要求，曲阳县商务局结合实际，制定如下计划。

一、抽查工作时间5月至10月

二、双随机抽查对象及比例

汽车销售企业、二手车交易市场、报废机动车回收拆解、单用途预付卡规模发卡企业零供公平交易管理、零售商促销管理、商业特许经营活动管理、餐饮业管理、洗染业管理、家电维修业管理、家政服务业管理，按信用风险等级B级5%以上，C级10%以上，D级100%比例抽取检查对象。

三、抽查内容

一、商务局检查内容
（一）汽车销售企业检查内容

1.经销商应当在经营场所以适当形式明示销售汽车、配件及其他相关产品的价格和各项服务收费标准，不得在标价之外加价销售或收取额外费用。

2.经销商应当在经营场所明示所出售的汽车产品质量保证、保修服务及消费者需知悉的其他售后服务政策，出售家用汽车产品的经销商应当在经营场所明示家用汽车产品的“三包”信息。

3.经销商出售未经供应商授权销售的汽车，或者未经境外汽车生产企业授权销售的进口汽车，应当以书面形式向消费者作出提醒和说明，并书面告知向消费者承担相关责任的主体。未经供应商授权或者授权终止的，经销商不得以供应商授权销售汽车的名义从事经营活动。

4.售后服务商应当向消费者明示售后服务的技术、质量和服务规范。

5.经销商不得限定消费者户籍所在地，不得对消费者限定汽车配件、用品、金融、保险、救援等产品的提供商和售后服务商，但家用汽车产品“三包”服务、召回等由供应商承担费用时使用的配件和服务除外。经销商销售汽车时不得强制消费者购买保险或者强制为其提供代办车辆注册登记等服务。

6.经销商向消费者销售汽车时，应当核实登记消费的有效身份证明，签订销售合同，并如实开具销售发票。

7.供应商、经销商应当在交付汽车的同时交付以下随车凭证和文件，并保证车辆配置表述与实物配置相一致：国产汽车的机动车整车出厂合格证；使用国产底盘改装汽车的机动车底盘出厂合格证；进口汽车的货物进口证明和进口机动车检验证明等材料；车辆一致性证书，或者进口汽车产品特殊认证模式检验报告；产品中文使用说明书；产品保修、维修保养手册；家用汽车产品“三包”凭证。

8.经销商、售后服务商销售或者提供配件应当如实标明原厂配件、质量相当配件、再制造件、回用件等，明示生产商（进口产品为进口商）、生产日期、适配车型等信息，向消费者销售或者提供原厂配件以外的其他配件时，应当予以提醒和说明。

9.供应商、经销商应当建立健全消费者投诉制度，明确受理消费者投诉的具体部门和人员，并向消费者明示投诉渠道。

10.供应商、经销商应当自取得营业执照之日起90日内通过国务院商务主管部门全国汽车流通信息管理系统备案基本信息。供应商、经销商备案的基本信息发生变更的，应当自信息变更之日起30日内完成信息更新。供应商、经销商应当按照国务院商务主管部门的要求，及时通过全国汽车流通信息管理系统报送汽车销售数量、种类等信息。

（二）二手车交易市场检查内容

1.二手车交易市场在商务部门备案情况。

2.二手车交易量、交易额等信息箱商务部门报送情况。

（三）报废汽车回收拆解企业检查内容

1.回收拆解企业符合资质认定条件情况。

2.报废机动车回收拆解程序合规情况；

3.《资质认定书》使用合规情况；

4出具《报废机动车回收证明》情况；

5.“五大总成”及其他零部件处置情况。

（四）单用途预付卡规模发卡企业检查内容

1.查验企业营业执照、办卡登记及备案回执单。

2.现场查看单用途卡章程和购卡协议内容是否符合要求，询问章程或协议内容告知情况；对销售台账和电子登记记录进行检查。

3.查看单用途卡卡样，退（购）卡人登记信息。

4.查看财务记账系统或财务报表、与银行签订的资金存管协议、银行当月存管账户余额等情况。

5.现场查看单用途卡业务系统及登录商务部系统查看企业数据填报记录。

（五）零供公平交易管理

1、零售商是否存在滥用有事地位从事《零售供应商公平交易商贸办法》。

2、零售商是否向供应商违规收取促销服务费和违规收取或变相收取。

3、零售商是否违规延迟支付供应商货款。

（六）商业特许经营活动管理

检查证书是否在有效期内且正常年检，证照登记信息是否一致；企业经营地址与相关证照记录信息是否一致。

（七）餐饮业管理

（八）对食品经营许可情况、原料控制情况、加工制作过程、餐具消毒情况、食品安全管理情况、人员管理情况、场所和设施清洁维护营业执照规范使用情况。

（九）洗染业管理

企业是否办理经营备案，洗染技术人员是否取得资格证书或培训合格证书，是否定期对员工进行安全、环保和卫生教育。

（十）家电维修业管理

企业是否明示营业执照、收费标准、安全措施以及授权书

（十一）家政服务业

家庭服务机构是否按要求建立家政服务员信用档案、跟踪管理制度，是否按要求签订服务合同等行为，是否违背诚实守信原则，存在严重失信行为的情况

二、生态环境局检查内容 

对机动车销售企业的检查；对建设项目（含海岸工程建设项目）、排放污染物的企业事业单位和其他生产经营者的检查。

三、公安局检查内容

机动车修理业的监督检查
四、检查方式

1.检查人员、企业抽取流程。从双随机监管平台随机抽查事项对象库中按照比例或数量要求随机抽取企业。协同监管平台产生抽查企业名单后，从本单位执法检查人员名录库中随机抽取2名以上检查人员，并与相关业务单位做好沟通联系，开展联合检查。 

2.检查开始。在检查名单确定后3个工作日内，通知检查小组主办人员按照企业公示信息抽查工作要求在规定时间内完成检查工作。

3.结果处理。检查结束后，对违法违规行为，要在20个工作日内将检查结果录入监管平台公示，涉及行政处罚的，按照行政处罚程序待作出行政处罚决定后录入监管平台公示。

五、工作要求

1.相关科室执法队高度重视，积极配合做好“双随机、一公开”工作，把双随机抽查工作落到实处。

2.检查人员在监督检查工作中要廉政执法，依法行政。

3.认真做好“双随机、一公开”抽查的总结工作，检查情况及时上报存档，并报送至“双随机、一公开”领导小组办公室。

